
คู่มือการจัดการเรือ่งร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 

องค์การบริหารสว่นตำบลบางด ี

อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
 

 



คำนำ 
 แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลบางดี 
จัดทำขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน และเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ.2561-2580) และยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ตลอดถึงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:ITA) 

 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจ
เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลบางดี เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ ราชการ และ
ประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลบางดีขึ้น 
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แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.หลักการและเหตุผล 

 การดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2561-
2580) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment:ITA) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
กำหนดแนวทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานถือว่าเป็นการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่เป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่
ในอำนาจหน้าที ่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที ่ของหน่วยราชการนั ้นที ่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้ง
ดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Goernance)” ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางดี เป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางดี ที่จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good 
Goernance) 

2.วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางดี มีขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 2.2 เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน
กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 2.3 เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Goernance) 

3.คำจำกัดความ 

 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วน
ตำบลบางดี 

 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้ โดยมิชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ในตำแหน่งหรือเจ้าหน้าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
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 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยชอบ
ของเจ้าหน้าที่รัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม
นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมเปน็ที่ตั้ง 

 “เรื ่องร้องเรียน” หมายความว่า ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ที่ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลบางดี 

 “ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายความว่า ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริต เช่น มีสิทธิ
เสนอคำร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบางดี หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

 “หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายความว่า ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางดี 

 “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการเรื่องร้องเรียน/เบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ
ได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

4.หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 4.1 ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

 1) ชื่อ ที่อยู ่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 

 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 

 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 

 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 4.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 4.3 เป็นเรื ่องที ่ผู ้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน้าที ่ต่างๆของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลบางดี 

 4.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าข่ายดังต่อไปนี้ 

 1) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 

 2) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับพิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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5. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 4.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบางดี  

 4.2 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 075-577-234 ต่อ 13 

 4.3 เว็ปไซด์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางดี www.bangdee.go.th 

 4.4 Facebook ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางดี : เพจ อบต.บางดี จ.ตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียนควรมีดังนี้ 

1.ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง 

2.ช่วงเวลาการประทำความผิด 

3.พฤติกรรมการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

http://www.bangdee.go.th/
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๖.ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต

จดหมายร้องเรียน หนังสือ

จังหวัด/อำเภอ โทรศัพท์ เป็น

ต้น 

องค์การบริหารส่วนตำบล

บางดี 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตเวปไซต์ 

www.bangdee.go.th 

ทะเบียนหนังสือ 

สำนักงานปลัด อบต. 

(ระยะเวลาดำเนินการไม่เกิน 
๓ ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลาดำเนินการไม่เกิน ๑ วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ดำเนินการตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 

(ระยะเวลาดำเนินการไม่เกิน ๓ ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลำดับชั้น 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ 

- ดำเนินการแก้ไข 

- รายงานผู้บังคับบัญชา 

- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 

(กรณีไม่แล้วเสร็จภายในครั้งเดียวให้แจ้งครั้ง

แรกภายใน ๑๕ วัน) 
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7.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางดี โดยให้
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

7.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 

7.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

7.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

 - กรณีเรื่องไม่ยุติ 

 1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

 2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

7.4 เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหารทราบ 

8.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน และระยะเวลาการดำเนินการ จากช่องทางต่างๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผอดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่มายังองค์การบริหารส่วนตำบล
บางดี จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง

ต่างๆ 

ระยะเวลาการดำเนินกา
รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแส 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 
ร้องเรียนผ่านเวปไซต์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง 
Facebook 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 

9.การบันทึกข้อร้องเรียน 

 1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 

 2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางดี 
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10.การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน 

 1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักงานให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทรายโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
จำนวน 1 ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

 2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการโดยตรง ให้
รายงานผู้ร้องเรียนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

11.การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

 1) รวบรวมและรายงานผลสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางดีทราบทุกไตรมาส 

 2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัมนาองค์กรต่อไป 

12.ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบางดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ภาคผนวก 

แบบฟอร์มการร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบางดี 
 
 
 



 
 

แบบการร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                   เขียนที่............................................................. 
 

                                                   วันที่....... เดอืน..............................พ.ศ................................. 
 
เรื่อง .......................................................................................................................................................... 
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางด ี
 
                 ดว้ยข้าพเจา้...................................................................................อายุ............................ป ี
อยู่บ้านเลขที่.............................หมู่ที่................... ชื่อหมูบ่้าน...............................ถนน............................. 
ตำบล/แขวง.................................อำเภอ/เขต.....................................จังหวดั........................................... 
โทรศัพท์.......................................อาชีพ............................................ตำแหนง่.......................................... 

ขอร้องเรียนการพบเหน็การกระทำที่น่าจะเปน็การทุจรติ ซึ่งขอให้รายละเอียด ดังนี้ 
 

1) ข้อเท็จจรงิเบื้องตน้..................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

2) พยานหลักฐานเบื้องต้น............................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

 
 

/จึงขอ... 
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                 จึงขอให้องคก์ารบริหารส่วนตำบลบางดี ดำเนินการ ( เชน่ ใหร้ะบุว่า ขอใหต้รวจสอบ
ข้อเท็จจรงิและคำเนินการตามกฎหมายต่อไป ขอใหด้ำเนินการแก้ไขปญัหา.......................................... 

................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
รายละเอียดของผู้ถกูรอ้ง 
ชื่อผู้ถูกรอ้ง.......................................................................................... 
นามสกุล............................................................................................. 
สังกัด/ส่วนงาน................................................................................... 
ช่วงเวลาการกระทำความผดิ................................................................................ 
พฤติการณ์การทุจรติและประพฤติมิชอบ................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
ผู้ที่สามารถให้ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
ชื่อ..........................................................................นามสกุล..................................................................... 
หนว่ยงาน............................................................หมายเลขโทรศัพท์......................................................... 
 
 
 

                                           ลงซื่อ............................................................ผู้รอ้งเรียน/ร้องทกุข ์
                                                  (............................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
***ข้อมลูของท่านจะถกูจัดเก็บเป็นความลับ*** 

 
หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปดิเผยตนเองให้ระบุไว้ดว้ย 

 
 



 
 
 
 
 
 

 


